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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicéo de servicos de limpeza de instalacGes da Rede

de Parques de V. N. de Gaia”, de acordo com as especificagcdes técnicas definidas na Parte IV do presente caderno de

encargos.

Clausula 2.2- Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Ossuprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A Proposta Adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cdédigo
dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos

1 - O prazo de duragdo da prestagdo de servigos serd de 6 (seis) meses, a contar da data da sua outorga, sem prejuizo
das obrigacdes que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2 — Sem prejuizo do disposto no n.2 1 anterior, o contrato ndo podera produzir qualquer efeito em data anterior a 31
de janeiro de 2023.

Clausula 42 - Preco base

1 - Pela aquisi¢do dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢cdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a proposta do prestador de servigos ndo podera ultrapassar o prego base de €34.000,00,
para 6 meses da prestagao, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O precgo base mencionado no nimero anterior foi determinado em fungéo dos valores médios unitarios resultantes
de anteriores procedimentos, revistos nas componentes salarial, combustiveis e materiais de limpeza.

Clausula 5.2- Obrigag¢6es principais do prestador de servigos
1- Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de servigos as seguintes obriga¢Ges principais:

a) Obrigacdo de executar os trabalhos de limpeza e higienizagdo de instalagGes em edificios de acordo com as
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especificagGes técnicas constantes da Parte IV do presente caderno de encargos.
2 - O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagado do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
3 - O prestador de servigos deve garantir as condi¢Ges de seguranca e saude do trabalho a todos os seus colaboradores,
cumprindo a legislagdo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identifica¢do de perigos e avaliagdo de
riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apodlices de seguros de acidentes de
trabalho.
4 - Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovagdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugao do contrato.

2 — Ainformacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nado o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informag¢do e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por
forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessag¢do, por

qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Prego contratual

1 — Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve pagar ao prestador de servigos, o valor total da
proposta adjudicada, repartido mensalmente pelos meses de execu¢do do contrato, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nio esteja
expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os inerentes a prestacdo de servigos objeto do
contrato para o respetivo local de prestacdo, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licengas.

3 — Arevisdo dos precos contratuais, como consequéncia de alteracdo dos custos de mado-de-obra, de materiais ou de
equipamentos de apoio durante a prestagdo dos servigos, é efetuada nos termos do disposto no Decreto-Lei n.2 6/2004,
de 6 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 73/2021, de 18 de agosto.

4 — Arevisdo de pregos obedece a seguinte féormula:
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S’ My’ My’

Em que:

C- coeficiente de atualizagdo mensal a aplicar ao montante sujeito a revisdo, obtido a partir de um somatodrio de parcelas
com uma aproximagdo de seis casas decimais e arredondadas para mais quando o valor da sétima casa decimal seja
igual ou superior a 5, mantendo-se o valor da sexta casa decimal no caso contrario;

S’ - indice dos custos de m3o-de-obra relativo ao més a que respeita a revisao;
S - Mesmo indice, relativo ao més anterior ao da data limite fixada para entrega das propostas;

M(n)’ - indices de custos de materiais, relativos ao més a que respeita a revisdo, com uma aproximacdo as centésimas;
M(n) - Mesmos indices, relativos ao més anterior ao da data limite fixada para entrega das propostas;

a, b1, b2 — Coeficientes correspondentes ao peso dos custos de mao-de-obra, dos materiais e dos equipamentos de
apoio;

d — Coeficiente que representa a parte ndo revisivel da adjudicagdo, com aproximacgdo as centésimas.

No presente caso sera:

iNDICE COEFICIENTE SIGNIFICADO
SeS a=0,70 Mao-de-obra
M1 e M1’ b1=0,10 Produtos e utensilios de limpeza
M2 e M2’ b.=0,10 Gasdleo
d=0,10 Constante

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento

1 - As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a recegado, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais sé podem ser
emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.

2 - Para os efeitos do niumero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a prestagdo mensal dos servigos objeto
do contrato.

3 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdao pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicdo de crédito indicada pelo prestador de servigos ou através de emissdo de cheque.

5 - Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigacdes pecuniarias, tem o contraente direito aos
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juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, nos
termos do artigo 326.2 do CCP, com a nova redac&o dada pela Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.
6 - As faturas, em conformidade com o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e nos termos do Decreto-Lei
123/2018, de 28 de dezembro, e subsequentes alteracdes, podem ser enviadas eletronicamente por uma das seguintes
formas:
i através de Intercambio Eletrénico de Dados (EDI), tendo selecionado a empresa YET - Your
Electronic Transactions, Lda. para o fornecimento da solugdo de tratamento de faturas eletrdnicas;
ii. através de email, sendo que neste caso, devem enviar as faturas eletrdnicas para faturas@cm-
gaia.pt, anexando o respetivo PDF da fatura (assinado digitalmente) e o ficheiro XML (ver nota
seguinte).
6.1 - O tratamento das faturas remetidas através de email, endereco supra referido, € um processo automatizado, pelo
gue o email devera ser remetido contendo em anexo um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML no formato UBL 2.1
(modelo CIUS-PT preferencialmente), sendo que se ndo se enquadrar nestes parametros o sistema de gestdo nado fara
o devido processamento.
A entidade competente para prestar algum esclarecimento adicional sobre esta matéria é a Pl — Portugal Informatico
(YET - Your Electronic Transactions), a data, empresa responsavel pela solugdo adotada pelo Municipio para recegdo e
tratamento de faturas eletrdnicas, sendo disponibilizada a informagado técnica que se revele necessaria.
6.2 - Caso, ainda, ndo seja obrigatorio o envio eletrénico de faturas, poderdo as mesmas ser enviadas por correio postal
ou, alternativamente, em PDF para o email gam@cm-gaia.pt, mantendo o original disponivel caso seja solicitado o seu
envio para efeitos de auditabilidade.
6.3 - A mesma fatura nunca devera ser enviada por mais do que um dos meios acima descritos, sob pena da duplicagdo
da tramitagdo com eventuais reflexos no respetivo processo tendente a conferéncia e pagamento.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢do da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execugao e dos niveis de servigo fixados a entidade adjudicante
pode aplicar ao adjudicatdrio uma pena pecunidria até 5% do valor do contrato, por cada dia de atraso.

3 - Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio de Vila Nova de Gaia
pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 10% do prego contratual.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Resolug¢ao do contrato
1 — O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou reiterado, e
culposo por uma das Partes das obrigagGes por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito, sem prejuizo das
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correspondentes indemnizagGes legais a que houver lugar.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da situagdo
de incumprimento suscetivel de gerar resolugdo contratual, concedendo a contraparte um prazo nao inferior a 10 dias
para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, o incumprimento se tornara definitivo e determinara
a resolugdo contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situagoes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por parte do
prestador dos servigos:

a) Quando ndo se verificar a disponibilizagcdo dos servicos acordados nas datas fixadas pelas partes, por causa

direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servigos;

b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢cdes do contrato ou ma-fé do prestador dos servigos;

c) Prestagdo de falsas declaragdes;

d) Estado de faléncia ou insolvéncia;

e) Cessacgdo da atividade;

f)  Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do prestador

de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagdo judicial.

4 - O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao prestador de
servigos.
5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.
6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 3332, por razGes de interesse publico nos termos do artigo 3342 e ainda por alteragdo
anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 3352 do CCP.

Clausula 122 - Cessao da posi¢ao contratual

1 - A cessdo da posicdo contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-se
pelo preceituado nos artigos 3162 a 3182do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que retna os pressupostos para a resolugdo do
contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posi¢do contratual, nos termos do disposto no artigo 318.2-
A do CCP.

3 - No caso do numero anterior, a execuc¢do do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execu¢ao do Contrato

Clausula 132 - Local da prestagao de servigos

1 - Os servigos objeto do contrato devem ser prestados nos locais descritos na clausula 1.2 das especifica¢des técnicas
anexas ao presente caderno de encargos (Parte IV).

2 - Sado da responsabilidade do prestador de servigos todas as despesas e custos com transportes, deslocagdes dos
colaboradores, produtos, utensilios e equipamentos de limpeza, inerentes a presta¢do de servigo.
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Clausula 14.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial, designadamente,
direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software e documentagao
técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndo assume qualquer responsabilidade por Infragdes cometidas pelo prestador
dos servigos, no ambito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e industrial,
relacionados com o hardware, software e documentagdo técnica por este utilizado, cujos direitos e autorizagdes legais
para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 15.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;
b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragcao
dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de 10 dias.

Clausula 16.2 — Protecao de dados pessoais
1 - Constituem obriga¢des do prestador, no que especificamente diz respeito a prote¢do de dados pessoais:
a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades previstas no contrato, ndo
podendo em caso algum utilizar os dados para fins préprios;
b) Dar cumprimento as instrugdes que possam, no ambito da execugdo do contrato, ser emitidaspela entidade
adjudicante, enquanto responsavel pelo tratamento, para tratamento dos dadospessoais;
c) Disponibilizar a entidade adjudicante, periodicamente, todas as informagdes necessarias parademonstrar o
cumprimento das regras de prote¢do de dados;
d) N3o partilhar os dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizagdo expressa da entidade
adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
e) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;
f)  Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem a respeitar a confidencialidade
e adotar as medidas de seguranga correspondentes;
2 - Cada uma das partes obriga-se a notificar a respetiva contraparte de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletrdnico, das violagGes de seguranca
ocorridas no ambito do contrato.
3 - Para o efeito do disposto no nimero anterior deve anexar-se toda a informagdo relevante,designadamente a
descricdo da natureza da violagdo de seguranca, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias da mesma e ainda
das medidas adotadas ou propostas para portérmino a violagdo de seguranga ou mitigar possiveis efeitos negativos.
Caso ndo seja possivel enviar a informacdo simultaneamente, a mesma sera expedida gradualmente.
4 - Finda a vigéncia do contrato, o prestador tem a obrigacdo de eliminar os dados pessoais que tenham sido objeto de
tratamento no dmbito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras copias existentes, devendo para o efeito enviar
um comprovativo para a entidade adjudicante.

Clausula 17.2 — Avalia¢ao de Fornecedores
1 — Aquando da recec¢do da ultima fatura e no ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade, é feita a avaliacdo de cada
prestador/fornecedor referente a toda a execu¢do do contrato, de acordo com os critérios disponiveis no site do
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Municipio (https://www.cm-gaia.pt/pt/informacao/compras-publicas/criterios-de-avaliacao-de-fornecedores/).

2 -0 resultado obtido em cada contrato sera disponibilizado na plataforma de Contratagao Publica no campo “avaliagdo
do procedimento” correspondente, sendo anualmente notificados (via plataforma eletrdonica) da média dos resultados
obtidos.

Clausula 18.2 Acompanhamento da execuc¢do do contrato

1 - E nomeado um Gestor de Contrato com a funcdo de acompanhar permanentemente a execu¢do do contrato,
verificando o cumprimento das obrigagdes contratuais das partes, nos termos do disposto nos artigos 290.2 - A do CCP.
2 - Sempre que o contrato ndo seja reduzido a escrito, é dado conhecimento da identificacdo do Gestor de Contrato e
respetivos contactos através de notificacdo, por escrito, referente a requisicdo / nota de encomenda / pedido de a
remeter ao Adjudicatario.

PARTE Il — Disposi¢des Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal administrativo e
fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicag6es e notificagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagbes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informacgGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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PARTE IV — Especificagées Técnicas
O concurso em causa tem por objetivo a “Aquisi¢éo de servigcos de limpeza de instalagdes da Rede de Parques de V. N.
de Gaia”, tendo em consideragdo:
Clausula 12 - LOCAIS DA PRESTAGAO DE SERVICOS
1.1. Parque Bioldgico de Gaia, na R. da Cunha, s/n, em Avintes;
1.2. Parque da Lavandeira, na R. Almeida Garrett, em Oliveira do Douro;
1.3. Centro Interpretativo da Reserva Natural Local do Estuario do Douro, na Av. Deoceliano Monteiro, em Canidelo;
1.4. Centro Interpretativo do Parque das Dunas, Av. Gomes Guerra, na Aguda, Freguesia de Arcozelo;

1.5. Parque da Quinta do Conde das Devesas, R. Dona Leonor de Freitas, 162, em Santa Marinha, na Unido das Freguesias
de Santa Marinha e Afurada;

1.6. Parque da Ponte Maria Pia, na Alameda da Serra do Pilar, em Santa Marinha, na Unido das Freguesias de Santa
Marinha e Afurada;

1.7. Centro Interpretativo do Patrimdnio da Afurada, R. Antdnio dos Santos, na Afurada, na Unido das Freguesias de
Santa Marinha e Afurada.

Clausula 22 - ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A EXECUTAR
2.1. Local: Parque Biolégico de Gaia, em Avintes

O Parque Bioldgico de Gaia tem um percurso visitdvel que se inicia no edificio central e se prolonga por
aproximadamente 3.000 m, passando por varios observatdrios de fauna e edificios com pequenas exposi¢cdes e
instalagOes sanitarias.

As instalagGes do Parque Bioldgico de Gaia tém areas com diferentes utilizagdes, nomeadamente:

a) Areas de utilizagdo/visitagdo abertas ao publico

No interior do edificio central existem salas de exposi¢bes, bar/restaurante e auditério, e, dispersos pela drea do Parque,
existem varios edificios com exposicdes e instalagdes sanitdrias. Estas areas estdo abertas ao publico 365 dias por ano.
O auditdrio é utilizado em eventos que ocorrem esporadicamente durante o ano.

b) Areas de utilizacio médico/veterinaria e zootécnica
Incluem-se areas de pratica de medicina veterinaria e de preparagdo de alimentos para os animais, nomeadamente o
edificio do tipo “pré-fabricado” do Centro de Recuperagao de Fauna, Sector veterinario e zootécnico e quarentena de
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animais.

c) Areas de Escola Ciéncia Viva
Dedicada ao ensino de Ciéncia, incluem-se dois polos:
Pélo de ensino basico- 12 ciclo, a funcionar no R/C do edificio central;

|u

Pélo de ensino pré-escolar ou “XS”, a funcionar na atual “casa da floresta”.

d) Areas dedicadas a atividades com criangas

O “nucleo da broa” recebe atividades programadas com criangas, nomeadamente fabrico de broa, construgdo de ninhos
artificiais, educagdao ambiental, etc.

e) Area administrativa
Incluem-se gabinetes administrativos no edificio central e

f) Areas de utilizacdo dos funcionarios
Incluem-se aqui os balnearios/vestidrios do pessoal.

2.1.1. Ambito da Prestag3o de servico de Limpeza e Higiene
Incluem-se as areas das seguintes instalagGes (ver planta, no anexo Il):

A) Edificio Central

Estdo incluidas as areas,

A-1) no 1.2 Piso:

A-1.1) Atrio principal, recegdo e loja (210 m2) — limpeza diaria;

A-1.2) InstalagGes sanitdrias publicas, em duas areas distintas (55 m2) — 2 limpezas diarias:

- Instalagdes sanitarias da recegdo: wc feminino (2 sanitarios), wc masculino (2 sanitarios), wc deficientes;

- Instala¢des sanitarias do restaurante/cafetaria: wc feminino (2 sanitarios), wc masculino (2 sanitarios) e corredor;
A-1.3) Auditério (210 m2) com plateia alcatifada e palco em pavimento de madeira — limpeza ocasional, antes e depois
dos eventos, de acordo com as atividades agendadas, quando solicitado no PLANO de Limpeza, elaborado pelos servigos
da entidade adjudicante.

A-1.4) Gabinete de atendimento (15 m2) — limpeza diaria;

A-1.5) Area de vigilancia (17 m2) — limpeza diaria;

A-1.6) Sala de atividades de Educacdo ambiental (35 m2), escadas, gabinete administrativo de educa¢do ambiental (50
m2), pequeno auditério/biblioteca e corredor de acesso (115 m2) — limpeza diaria;

A-1.7) Corredor de acesso a saida para parque de merendas e restaurante (20 m2) — limpeza didria;

A-1.8) Gabinetes e corredores da area administrativa (180 m2) — limpeza diaria;

A-1.9) Areas exteriores pavimentadas a entrada do &trio principal (95 m2) e a entrada para o Parque (225 m2) —limpeza
ocasional;

Estdo excluidas desta prestacdo de servigo as areas afetas a concessdo da restauragao (restaurante, cafetaria, esplanada
e areas de servico afetas).

A-RC) no R/C:
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A-RC.1) Escola Ciéncia Viva — polo de Ensino Basico — limpeza diaria de todas as instalagdes, durante periodos letivos,
composta por:

A-RC.1.1) - Atrio e sala dos professores (108 m2);

A-RC.1.2) - 2 salas de aula (para cerca de 25 alunos/50 m2 cada);

A-RC.1.3) - 2 laboratérios (laboratério de ciéncia e laboratdrio de cozinha, para cerca de 15 alunos/31 m2 cada);
A-RC.1.4) - Refeitério (para cerca de 50 alunos/61 m2) e copa (10 m2);

A-RC.1.5) - Instalagdes sanitarias (wc feminino com 2 sanitarios, wc masculino com 2 sanitdrios e wc para portadores de
deficiéncia, com 1 sanitario) — 2 limpezas diarias;

A-RC.2) - Area de exposicdo temporaria e permanente com pequeno auditério/sala de formagdo (250 m2) — limpeza
diaria;

A-RC.3) - Sala de arquivo (17 m2), sala grafica (17 m2), sala técnica (22 m2) — 3 limpezas anuais;

A-RC.4) - Armazém (100m2) — 3 limpezas anuais;

A-RC.5) - InstalagGes sanitdrias do pessoal (wc feminino com 2 sanitarios, wc masculino com 2 sanitarios, 35 m2) —
limpeza diaria;

A-RC.6) - Balneario/vestidrio masculino (75 m2) — limpeza diaria;

A-RC.7) - Corredores — limpeza diaria;

B) Edificio do tipo “pré-fabricado” do Centro de Recuperacdo de Fauna e Sector veterindrio e zootécnico (450m2),
composto por atrio de entrada, instalagdes sanitarias, gabinete administrativo, laboratdrio, sala de raio-x, sala de
cirurgia, sala de internamento, cozinha dos animais, enfermaria, sala de necropsia, sala dos ovos, corredores e balneario
feminino — limpeza didria de todas as instalagdes;

C) Escola Ciéncia Viva — polo de Ensino Pré-escolar a funcionar na atual “Casa da Floresta” (290 m2) - limpeza diaria de
todas as instalagGes, durante periodos letivos;

é composta por:

C.1) Salas de atividades;

C.2) Instalagdes sanitarias (3 sanitdrios para criangas e 1 WC para mobilidade reduzida) — 2 limpezas diarias;
C.3) Alpendre exterior coberto;

D) Edificio do Viveiro de plantas (70 m2)

Composto por:

D.1) Refeitdrio e copa — limpeza diaria;

D.2) 2 balnearios/vestidrios do pessoal — limpeza diaria;
D.3) InstalagBes sanitarias com 4 sanitarios — limpeza didria;

E) Observatdrio Astrondmico (25 m2), com sala de observacdo — limpeza ocasional, de acordo com as atividades
agendadas, quando solicitado no PLANO de Limpeza.

Areas dispersas dentro do percurso de visitagdo do Parque Bioldgico:

F) “Nucleo da Broa” na Quinta da Cunha de baixo,
Composto por:
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F.1) Cozinha “da broa” com forno tradicional de confe¢do de broa (em 2 salas) — limpeza ocasional, de acordo com as
atividades agendadas, quando solicitado no PLANO de Limpeza.

F.2) Sala de atividades — limpeza ocasional, de acordo com as atividades agendadas, quando solicitado no PLANO de
Limpeza;

F.3) Refeitdrio colaboradores — 2 limpezas por semana;

F.4) InstalagBes sanitarias Publicas: wc feminino com 2 sanitarios, wc masculino com 2 sanitarios — 1 limpeza didria em
época baixa (Outubro a Margo) e 2 limpezas diarias em época alta (Abril a Setembro);

G) Moinho “do Chasco”, com area de exposi¢cdo (6 m2) — limpeza diaria;
H) Casa “do Chasco” - sala de Anilhagem (25 m2) — 1 limpeza mensal;

1) Edificio “do Bogas” (55 m2), composto por

1.1) Area de exposicdo — limpeza didria;

I.2) Instalagdes sanitarias Publicas (wc feminino com 1 sanitarios, wc masculino com 1 sanitarios e wc para portadores
de deficiéncia, com 1 sanitario) — 1 limpeza didria em época baixa (Outubro a Margo) e 2 limpezas diarias em época alta
(Abril a Setembro);

J) Moinho “do Belmiro” (172 m2)

composto por,

J.1) Areas de exposi¢do — limpeza diaria;

J.2) Instalages sanitdrias Publicas (WC com 1 sanitario) — 1 limpeza diaria em época baixa (Outubro a Margo) e 2
limpezas didrias em época alta (Abril a Setembro);

L) Exposigdo do nucleo de Santo Tusso (“Casa da Eira”), com area de exposi¢do (40 m2) — limpeza diaria;
M) Quarentena de animais (50 m2) — limpeza esporadica, quando solicitado no PLANO de Limpeza;

N) InstalagBes sanitdrias Publicas (WC com 1 sanitario) — 1 limpeza didria em época baixa (Outubro a Margo) e 2 limpezas
diarias em época alta (Abril a Setembro);

2.1.2. Tempos de trabalho a afetar a prestacdo do servico de limpeza

2.1.2.1. Servico a prestar nas instalacGes da Escola Ciéncia Viva
A Escola Ciéncia Viva funciona em dois polos:

A) Pdlo de Ensino pré-escolar, a funcionar nas instalagdes da atual “Casa da Floresta”
Funcionamento durante a manh3, apenas durante os periodos letivos;

Servico pretendido:

- limpeza didria de instalagBes sanitarias e residuos do lanche a meio da manh3;
- Limpeza geral das instalagGes, depois de terminar a atividade letiva;

- Tempo de trabalho estimado: 2 horas
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B) Pdlo de Ensino basico, a funcionar nas instala¢gdes do R/C do Edificio central

Hordério de funcionamento:

B1) Durante os periodos letivos:
Atividades letivas: 09:00h as 15:30h;
Atividades ndo letivas: 15:30h as 17:00h;

Servico pretendido:
- limpeza didria de instalagdes sanitarias e residuos do lanche a meio da manh3;
- limpeza didria de instalagdes sanitarias depois de almogo;
- Limpeza geral do espaco, diariamente, depois de terminarem as atividades:
Refeitorio —apds o almogo
Salas de aula e laboratérios — apds 15:30h
Sala de professores e dreas comuns —apds 17:00h
- Tempo de trabalho estimado: 3 horas

O servigo a prestar é articulado com os periodos letivos do calendario escolar.
A prestacdo do servigo ocorre nos periodos letivos, em dias Uteis - 22 a 62 F.

B2) Atividades agendadas para grupos
A decorrer aos sabados. Limpeza das instala¢des a realizar quando solicitado no PLANO de Limpeza.

As rotinas e horarios aqui estipulados poderdo a qualquer momento ser alteradas pela entidade adjudicante, sendo
comunicada essa alteragdo, no minimo até 3 dias de antecedéncia.
Os trabalhos descritos deverdo ser faturados nos meses em que foram prestados.

2.1.2.2. Servigos a prestar nas restantes instalagdes
A prestacdo do servigo ocorre diariamente em todos os dias do ano, da seguinte forma:

2.1.2.2.1. Dias Uteis - 22 a 62 F: 12 horas/dia

Incluem-se trabalhos de Limpeza Programada Regular, nomeadamente trabalhos didrios, trabalhos mensais e trabalhos
a executar quando solicitado, sendo o PLANO de Limpeza definido pela entidade adjudicante, diariamente.

De segunda a sexta-feira devera ser garantida a presenga de um colaborador ao servigo entre as 07:00 horas e as 19:00
horas e aos domingos e feriados, a partir das 09:00 horas.

2.1.2.2.2. Sébados - 12 horas/dia (inclui sdbados e feriados ao Sabado)

Incluem-se trabalhos de Limpeza Programada Regular, nomeadamente trabalhos didrios, trabalhos mensais e trabalhos
a executar quando solicitado, sendo o PLANO de Limpeza definido pela entidade adjudicante, diariamente.
Preferencialmente aos sdbados dever-se-do fazer as limpezas profundas das instalagdes que estdo ocupadas durante os
outros dias da semana. Inclui a limpeza das instala¢des da Escola Ciéncia Viva, em atividades programadas ao sabado.

2.1.2.2.3. Domingos e Feriados (inclui domingos, feriados ao domingo e a semana):
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2.1.2.2.3.1. Horério de Ver&o (Abril a Setembro) - 6 horas/dia

Incluem-se trabalhos de Limpeza Programada Regular, nomeadamente trabalhos diarios, trabalhos mensais e trabalhos
a executar quando solicitado, sendo o PLANO de Limpeza definido pela entidade adjudicante, diariamente.

Em horario de Verdo devera ser reforcado o servico de limpeza e higienizagdo das instalagGes abertas ao publico,
nomeadamente instalagdes sanitarias.

2.1.2.2.3.2. Horério de Inverno (Outubro a Margo) - 5 horas/dia
Incluem-se trabalhos de Limpeza Programada Regular, nomeadamente trabalhos diarios, trabalhos mensais e trabalhos
a executar quando solicitado, sendo o PLANO de Limpeza definido pela entidade adjudicante, diariamente.

Os trabalhos descritos deverdo ser faturados mensalmente.
2.1.3. Descrigao dos trabalhos a prestar

2.1.3.1. Dentro das horas de trabalho definidas em 2.1.2.2, deverdo ser prestados os seguintes trabalhos de Limpeza
Programada Regular:

2.1.3.1.1. Trabalhos diarios

- Remocgdo do lixo dos cestos de papéis/lixo;

- Limpeza humida dos pavimentos do atrio principal, rececdo e loja, bar/restaurante, gabinete de atendimento e
corredores de acesso;

- Limpeza didria de todas as instala¢des/edificios dispersos no percurso do Parque onde existem instalagdes sanitérias,
nomeadamente Moinho, edificio ‘do Bogas’ e ‘Casa da Eira’ do nucleo de Santo Tusso, incluindo a limpeza humida de
todos os pavimentos, com fornecimento e aplicacdo de todos os produtos desinfetantes/bactericidas necessarios a boa
execugao dos trabalhos;

- Limpeza hdmida dos pavimentos de todos os Balnearios/vestidrios do pessoal

- Limpeza humida dos pavimentos das exposi¢des temporarias e permanentes;

- Limpeza dos pavimentos da biblioteca, escadas, gabinetes administrativos, sala de atividades e corredores de acesso,
area de videovigilancia, gabinetes e corredores da area administrativa todos no 1.2 piso e todos os corredores e escadas,
no R/C: dois dias por semana - limpeza himida e cinco dias por semana - franjamento a seco;

- Limpeza de mobilidrios e equipamentos (exceto os tampos de secretdrias e equipamento informatico nos locais a
designar);

- Limpeza do edificio do tipo “pré-fabricado” do Centro de Recuperagdo de Fauna, Sector Veterinario e Zootécnico e
Quarentena de acordo com os seguintes horarios:

Depois das 16:00h:

Cozinha dos animais e respetivas casas de banho;

Internamento de mamiferos;

Enfermaria (incluindo zona de armazém, de lavagem e biotério).

Antes das 9:00h:
Sala de necropsia; armazém pequeno; casas de banho, armazém grande, recec¢do, consultdrios, laboratério/ sala

aacer; ety
Classificagdo:  «Uso Isoqs

externo»
IM/PS02.01.002.08 Certificado 2018/CEP/5485

Pégina 15 de 32



VILA MOVA DE

s W18

esterilizagdo, sala de revelagdo e de Raio-x, sala de cirurgia, corredor e gabinete.

Pretende-se, na limpeza destes espacos, a utilizagdo de um bactericida/desinfetante, a fornecer pelo Parque Biolégico,
segundo as normas de utilizacdo dadas pelo representante da Entidade Adjudicante.

Para prevenir o contagio de doencas, deverdo ser usados utensilios de limpeza (balde e esfregona, por ex.) exclusivos
para cada uma das seguintes areas: cozinha dos animais, enfermaria, biotério e sala de necropsia. Os materiais e
ferramentas a utilizar durante a limpeza destes espagos nao poderdo ser utilizados em qualquer outro espaco.

Devera ser evitado o uso de aspirador nas zonas onde estdo internados animais, particularmente aves e mamiferos.
Ficam fora da responsabilidade do prestador de servigos a limpeza da sala de incubagdo e da sala de isolamento.
Exclui-se do ambito da prestacdo do servigo a limpeza de espagos ocupados por animais, equipamentos e utensilios que
contenham qualquer material bioldgico (sangue, fezes, urina) ou materiais e equipamento usados na pratica da
medicina veterindria (cirurgias, necropsias, etc.)

2.1.3.1.2. Trabalhos semanais

- Limpeza de persianas/estores e parapeitos;

- Limpezas profundas das instalagGes (paredes, mobiliario, telefones, cestos do lixo, secretarias), sendo esta limpeza
efetuada rotativamente, alternando as areas a limpar conforme a necessidade, fora do hordrio de utilizagdo das
instalagdes, preferencialmente ao sdbado.

2.1.3.1.3. Trabalhos a executar quando solicitado
- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos num total de 8 horas por cada servigo. Este servico devera

ser solicitado e agendado pelo representante da Entidade Adjudicante;

- Limpeza do auditério apds e/ou antes de cada utilizagdo/evento, que inclui remocdo de lixos, aspiracdo da alcatifa,
limpeza do soalho e mesas do palco.

- Limpeza da cozinha “da broa”, salas de atividades, sala do forno tradicional de confe¢do de broa do “nucleo da broa”
na Quinta da Cunha de baixo apds e/ou antes de cada utilizagdo, de acordo com o agendamento de atividades nessas
instalagdes;

- Limpeza do Observatdrio Astrondmico apds e/ou antes de cada utilizagdo/evento, previsivelmente nos primeiros
Sdbados de cada més;

- Limpeza da sala de Anilhagem apds e/ou antes de cada utilizacdo, previsivelmente duas vezes por més;

- Anualmente, limpeza e desinfecdo de paredes e tetos do edificio do tipo “pré-fabricado” do Centro de Recuperagdo
de Fauna, Sector Veterinario e Zootécnico e Quarentena.

Exclui-se desta prestacdo de servigcos a limpeza de material informatico, estantes de livros da Biblioteca, mdveis,
prateleiras e estantes da Loja do Parque, mesas e cadeiras do bar/restaurante e areas de servico (cozinha e area atras
do balcdo do bar).

2.2. Local: Parque da Lavandeira, em Oliveira do Douro

2.2.1. Ambito da Prestag&o de servico de Limpeza e Higiene
Inclui as areas das seguintes instalacdes:

2.2.1.1. Edificio do tipo “pré-fabricado” da Rececdo: inclui area exterior pavimentada, instalagdes sanitarias publicas
(WC feminino e WC masculino), Recegao, vestiarios/balnearios e instalagdes sanitarias dos funcionarios;
2.2.1.2. Edificio do Parque, onde estdo incluidas:
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2.2.1.2.1. Instalagdes sanitérias publicas no R/C (WC feminino com 2 sanitarios, WC masculino com 2 sanitarios, WC
para portadores de deficiéncia e WC para criangas com 1 sanitdrio);
2.2.1.2.2. Saldo dedicado a eventos/festas de aniversario no piso intermédio (12 piso);

Estdo excluidas as areas afetas a concessao da cafetaria (esplanada, cafetaria, WC).
2.2.2. Descrigao dos trabalhos a prestar

2.2.2.1. Limpeza programada regular

- Limpeza didria das instalagdes sanitarias publicas, incluindo limpeza humida dos pavimentos — 1 limpeza didria em
época baixa (Outubro a Margo) e 2 limpezas diarias em época alta (Abril a Setembro);

- Limpeza didria da area de servigo dos funciondarios: rececdo, vestiarios/balnearios e instalagdes sanitarias dos
funcionarios, incluindo limpeza himida dos pavimentos;

- Limpeza do Saldo dedicado a eventos/festas de aniversario — ocasional, antes e depois do evento, de acordo com o
agendamento do mesmo e sempre que solicitado;

2.2.2.2. Limpeza programada ocasional

- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos num total de 2,5 horas por cada servico;
- Limpeza mecanica do pavimento exterior do edificio da rece¢do, com recurso a maquina.

Estes servicos serdo agendados de acordo com a solicitacdo da entidade adjudicante.

Todos os trabalhos deverdo ser executados fora da hora de abertura dos espagos ao publico e fora dos horarios de
expediente do pessoal.

2.2.3. Tempos de trabalho a afetar a prestagdo do servigo de limpeza

2.2.3.1. Servigo de limpeza regular diaria todos os dias do ano - dias Uteis, fins-de-semana e feriados: 3 horas/dia.
Este tempo de servico poderd ser prestado em qualquer das instalagGes listadas na clausula 12., desde que fique
assegurado o melhor estado de limpeza e higiene das instalagdes do Parque da Lavandeira;

2.2.3.2 Reforgo do servigo de limpeza regular nos meses de Abril a Setembro, aos fins-de-semana e feriados, os meses
de época alta - de Abril a Setembro, (6 meses): 1 hora/dia.

Os trabalhos descritos deverao ser faturados mensalmente.
2.3. Local: Centro Interpretativo da Reserva Natural Local do Estuario do Douro, em Canidelo

2.3.1. Ambito da Prestacdo de servico de Limpeza e Higiene
Inclui as areas das seguintes instalagdes: sala de observagdo/exposi¢do do Centro Interpretativo, instalagdes sanitarias
publicas, drea de servigo/rececio.

2.3.2. Descricdo dos trabalhos a prestar
- Limpeza das instalagBes sanitarias, incluindo limpeza humida dos pavimentos;
- Limpeza das restantes areas, incluindo limpeza humida dos pavimentos;
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- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos.

2.3.3. Tempos de trabalho a afetar a prestacdo do servigo de limpeza
Periodicidade: duas vezes por semana.
Tempo de trabalho: 2 horas por visita/servico.

Os trabalhos descritos deverdo ser faturados mensalmente.

Todos os trabalhos deverdo ser executados fora da hora de abertura dos espagos ao publico e fora dos horarios de
expediente do pessoal.

2.4. Local: Centro Interpretativo do Parque de Dunas, na Aguda

2.4.1. Ambito da Prestagdo de servico de Limpeza e Higiene

Inclui as areas das seguintes instalagdes: sala de observagdo/exposi¢cdo do Centro Interpretativo, instalagbes sanitérias
publicas, drea de servigo/rececio.

2.4.2. Descrigao dos trabalhos a prestar

- Limpeza das instalag8es sanitdrias, incluindo limpeza humida dos pavimentos;
- Limpeza das restantes areas, incluindo limpeza humida dos pavimentos;
- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos.

2.4.3. Tempos de trabalho a afetar a presta¢do do servigo de limpeza
Periodicidade: duas vezes por semana.
Tempo de trabalho: 2 horas por visita/servigo.

Os trabalhos descritos deverdo ser faturados mensalmente.
2.5. Local: Parque da Quinta do Conde das Devesas, em Santa Marinha

2.5.1. Ambito da Prestagdo de servico de Limpeza e Higiene
Inclui as areas das seguintes instalagdes: instalagdes sanitarias publicas e area de servigo.

2.5.2. Descricdo dos trabalhos a prestar

- Limpeza das instalag@es sanitarias, incluindo limpeza himida dos pavimentos;
- Limpeza da area de servigo, incluindo limpeza himida dos pavimentos;
- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos.

2.5.3. Tempos de trabalho a afetar a prestacdo do servico de limpeza

Periodicidade: duas vezes por semana, da seguinte forma:

as sextas-feiras, fim de tarde (18h00 as 20h00) e segundas-feiras logo pela manh3, antes das 10 horas.
Tempo de trabalho: 1,5 horas por visita/servigo.
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Os trabalhos descritos deverdo ser faturados mensalmente.

Todos os trabalhos deverdo ser executados fora da hora de abertura dos espacgos ao publico e fora dos horarios de
expediente do pessoal.

2.6. Local: Parque da Ponte Maria Pia, em Santa Marinha

2.6.1. Ambito da Prestac&o de servico de Limpeza e Higiene
Inclui as dreas das seguintes instalagdes: toda a drea do edificio tipo “pré-fabricado” que inclui atrio, instalagGes
sanitarias publicas e area de servico;

2.6.2. Descrigdo dos trabalhos a prestar

- Limpeza das instalag@es sanitarias, incluindo limpeza humida dos pavimentos;
- Limpeza das restantes dreas, incluindo limpeza humida dos pavimentos;
- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos.

2.6.3. Tempos de trabalho a afetar a prestagdo do servico de limpeza

Periodicidade: duas vezes por semana, da seguinte forma:

as sextas-feiras, fim de tarde (18h00 as 20h00) e segundas-feiras logo pela manh3, antes das 10 horas.
Tempo de trabalho: 1,5 hora por visita/servico.

Os trabalhos descritos deverdo ser faturados mensalmente.

Todos os trabalhos deverdo ser executados fora da hora de abertura dos espacos ao publico e fora dos horarios de
expediente do pessoal.

2.7. Local: Centro Interpretativo do Patriménio da Afurada (CIPA), na Afurada

2.7.1. Ambito da Prestagdo de servico de Limpeza e Higiene
Inclui as areas das seguintes instalagdes:

- R/C (aprox. 400m2): 4reas das exposi¢cdes temporarias e permanentes do Centro Interpretativo; instalages sanitarias
(wc publico feminino com 1 sanitario, wc publico masculino com 1 sanitario, wc publico para portadores de deficiéncia,
wc dos funcionarios, com 1 sanitario), rece¢do/loja e area de servigo, armazém;

- 12 andar (aprox. 170m2): dreas das exposi¢des temporarias e permanentes e gabinetes técnico/administrativos;

2.7.2. Descrigao dos trabalhos a prestar

- Limpeza das instalagGes sanitdrias, incluindo limpeza humida dos pavimentos;

- Limpeza das restantes areas, no R/C e 1.2 piso, incluindo limpeza hiumida dos pavimentos;

- Limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos num total de 2,5 horas por cada servigo. Este servico sera
agendado de acordo com a solicitacdo do representante da Entidade Adjudicante.

aacer; ety
Classificagdo:  «Uso Isoqs

externo»
IM/PS02.01.002.08 Certificado 2018/CEP/5485

Pégina 19 de 32



VILA MOVA DE

s W18

Estd excluida da prestagdo de servigo a limpeza de vitrines, expositores e todo o equipamento museoldgico.

2.7.3. Tempos de trabalho a afetar a prestagdo do servico de limpeza
Periodicidade: duas vezes por semana;
Tempo de trabalho: 3 horas por visita/servigo

Os trabalhos descritos deverdo ser faturados mensalmente.

Todos os trabalhos deverao ser executados fora da hora de abertura dos espagos ao publico e fora dos horarios de
expediente do pessoal.

2.8. Reforgo de servigos de limpeza regular em todos os locais previstos na atual prestagdo de servigco (clausula 12)

De acordo com as necessidades de servico, serd preciso reforgar os tempos de trabalho para execuc¢do de tarefas de
limpeza e higienizagdo regular e limpezas gerais a executar, em datas a acordar previamente e oportunamente, durante
a execucao do contrato.

Estes trabalhos deverdo ser agendados apds solicitagdo do representante da Entidade Adjudicante, até uma semana de
antecedéncia, e ser faturados no més em que sao executados.

2.9. Servigos de Limpeza Programada Profunda em todos os locais previstos na atual prestagdo de servigo (cldusula 12)
Deverdo ser prestados os seguintes trabalhos:

2.9.1. Esfrega mecanica com produto decapante e enceramento de pavimentos em vinil, com fornecimento e aplicagédo
de cera e de todos os produtos e equipamentos necessarios a boa execugdo dos trabalhos, nas seguintes areas do
parque Bioldgico:

- Atrio principal, recec3o, loja e gabinete de atendimento, no 1.2 piso, com area estimada de 85 m2;

- Restaurante e bar, no 1.2 piso, com area estimada de 149 m;

- Gabinetes e corredores da area administrativa, no 1.2 piso, com area estimada de 185 m2;

- Gabinete administrativo e corredores, no R/C, com area estimada de 198 m2;

- Laboratdrio e corredor até ao balneario, no R/C, com area estimada de 175 m2;

- Corredores da Hospedaria e dois quartos com pavimento em vinil, no 1.2 piso e corredores e dois quartos no R/C, com
area estimada de 155 m2;

- Ala da biblioteca, no 1.2 piso, que inclui: biblioteca, sala de formacgdo, area de exposicao, sala de estar e corredor de
acesso, com area estimada de 166 m2;

- Pequeno auditdrio, no R/C, com area estimada de 62 m2;

- Area total da exposicdo permanente, no R/C, com area estimada de 325 m2;

2.9.2. Lavagem mecanica de alcatifa do auditdrio do Parque Bioldgico, com drea estimada de 181 m2, e limpeza das
cadeiras do auditdrio (210 un.) com fornecimento e aplicacdo de todos os produtos necessarios a boa execuc¢do dos
trabalhos;

2.9.3. Esfrega e enceramento de soalho e escadas de madeira (tradicional) de instalagdes do Parque Bioldgico (Moinho
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do Belmiro, nos dois pisos, com area aproximada de 170 m2, e outras instalagdes com soalho tradicional de madeira)
com fornecimento e aplicagdo de cera e de todos os produtos necessarios a boa execug¢do dos trabalhos;

2.9.4. Esfrega mecanica de pavimentos em ceramica e pedra de granito, com fornecimento e aplicagdo de todos os
produtos necessarios a boa execugdo dos trabalhos. Inclui balnearios/vestiarios do pessoal, pavimentos exteriores em
ceramica (tijoleira) e pedra de granito.

2.9.5. Limpeza mecanica de areas exteriores pavimentadas em “paralelos”.
Inclui entrada do atrio principal do Parque Bioldgico e entrada para o percurso de visitagdo do Parque Bioldgico, com
recurso a maquina adequada, a fornecer pelo adjudicatario;

Todos os trabalhos deverao ser executados fora da hora de abertura dos espagos ao publico e fora dos horarios de
expediente do pessoal.

Estes trabalhos deverdo ser executados apds agendamento com o representante da Entidade Adjudicante e ser
faturados no més em que sdo executados.

2.10. Servigos de lavagem e limpeza programada de vidros em todos os locais previstos na atual prestagao de servigo
(clausula 12)

Inclui limpeza de vidros em ambas as faces, caixilhos e parapeitos. Incluem-se trabalhos em altura.

Estes trabalhos deverdo ser executados apds agendamento com o representante da Entidade Adjudicante e ser
faturados no més em que sao executados.

2.9. Consideragdes Finais

Os hordrios e as tarefas de limpeza e higiene das instalagdes serdo adequados aos horarios de funcionamento das vdrias
instalacOes e ndo poderdo perturbar o publico visitante e os colaboradores. Os horarios de trabalho ndo incluem
periodos noturnos, exceto em caso de agendamento de limpeza profunda, em que o servigo ndo possa ser realizado
durante o periodo diurno.

Os tempos de trabalho descritos no presente C.E. poderdo ser alterados e ajustados, por conveniéncia de servico e,
nesse caso o plano de trabalho da equipa operacional devera ser reajustado.

Os tempos de trabalho ndo executados ndo poderao nunca ser faturados.

O fornecedor dos servigos devera atender as reclamagdes formuladas pela Entidade Adjudicante relativas a servigos
prestados ou em falta ou relativas a qualidade dos mesmos num prazo maximo de 24 horas.

Os técnicos operacionais dos servigos de limpeza e higiene deverdo encaminhar os residuos separados por tipo de
material (metais, plasticos, papel, vidro e detritos organicos) para os contentores prdprios de recolha seletiva dos
mesmos.

Em todos os WC’s objeto da prestagdo de servico devera existir uma folha de registo onde devera constar o servigco
realizado e hora a que foi executado.
Clausula 32 - MEIOS TECNICOS, PRODUTOS E EQUIPAMENTOS

3.1. Todos os equipamentos e produtos necessdrios a prestacao do servico de limpeza e higieniza¢do serdo fornecidos
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pelo adjudicatario, nomeadamente produtos de limpeza, higienizagdo, desinfecdo, detergentes, ferramentas,
aspiradores, maquinas de lavagem de pavimentos, maquinas “de pressdo” baldes, esfregonas, franjas, luvas, etc.

Ndo esta incluido o fornecimento dos consumiveis sanitarios (papel higiénico, papel de maos, sabonete liquido) que
sera fornecido pela entidade adjudicante. No entanto os colaboradores de limpeza estdo obrigados a reposicao destes
consumiveis, sempre que necessario.

3.2. Todos os produtos de higiene e limpeza devem estar homologados para a utilizacdo a que se destinam, cumprir as
normas técnicas, ter qualidade certificada, ndo ser agressivos ao meio ambiente e ter intensidade muito moderada de

perfume, para evitar incomodo dos utilizadores que se encontrem nos espagos sujeitos a limpeza.

Utilizacdo de produtos de limpeza concentrados (ndo diluidos) - ET1.2 *

Pelo menos 30-50%, em volume de compras, dos produtos de limpeza a utilizar para executar tarefas relacionadas com
o contrato devem ter uma taxa de diluicdo minima de 1:80. Deve ser fornecida, para cada produto, documentacgdo sobre
a taxa de dilui¢do utilizada (fichas de dados de seguranga, plano de higienizagdo ou outro meio pertinente). Se um
produto puder ser utilizado com varias taxas de diluicdo, deve ser indicada a taxa de diluicdo mais comummente
utilizada, comprovada por instrugdes para o pessoal interno. Para os produtos prontos a utilizar, a taxa de diluicdo deve
ser marcada como 1.

Utilizacdo de produtos de microfibra - ET2.1 *

Pelo menos 50-75 %a) dos acessorios téxteis de limpeza (por exemplo, panos, esfregonas) a utilizar para executar tarefas
relacionadas com o contrato devem ser de microfibra. A manuten¢do do produto deve constar na ficha de informagdes
técnicas do produto, onde devem ser elencadas as instrugGes de utilizacdo e de lavagem do produto.

Dosagem dos produtos de limpeza - CEC1.2*

Pretende-se a utilizacdo de recipientes individuais dos produtos de limpeza, devidamente rotulados, a serem

distribuidos a cada trabalhador, ou disponibilizar aparelhos adequados para dosagem e diluicdo dos produtos de
limpeza utilizados (por exemplo, dispensadores automaticos, provetas/tampas, bombas manuais, pulverizadores), bem
como as respetivas instrucdes para dosagem e dilui¢do corretas.

Os recipientes utilizados com produtos de limpeza, antes e depois de diluidos, deverao estar devidamente rotulados,
com rétulo bem legivel, para que, a todo o tempo, seja possivel identificar o produto (nos termos do Regulamento (CE)
n.2 1907/2006, de 18 de dezembro de 2006 - relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e restricdo dos produtos
quimicos (REACH) e do Regulamento n.2 (CE) 1272/2008, de 16 de dezembro de 2008 - relativo a classificacdo, rotulagem
e embalagem de substancias e misturas).

3.3. Durante a execuc¢do do contrato, o prestador deverd apresentar uma listagem, de acordo com o Anexo |, onde
conste os produtos, utensilios e equipamentos e que utilizard na limpeza e higienizacdo das instalagdes. Deverdo ser
indicados os nomes comerciais e a taxa de diluicdo dos produtos utilizados. A taxa de diluicdo dos produtos deverd ser
indicada sob a forma 1 : x, em que: 1 = parte de produto concentrado, x = quantidade maxima de produto pronto para
uso. Para os produtos prontos a utilizar, a taxa de diluicdo deve ser indicada como 1:1.

Deverdo ainda ser apresentadas as respetivas fichas técnicas, fichas de dados de seguranca e instrugdes para os
utilizadores, relativas aos produtos e equipamentos.

Devera ainda entregar um plano de higienizacdo para os espacos, com descri¢cdo dos produtos usados, nome comercial,
taxa de diluicdo dos produtos, sempre que aplicavel, e periodicidade de aplicagdo.
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3.4. Devera ser afetado a presente prestacdo de servigos, com disponibilidade permanente, uma viatura de servico,
sediada nas instalagdes do Parque Bioldgico, e aptiddao de um colaborador para a sua condugdo, para deslocagdo a todos
os locais da prestagdo, para execugdo do servigo, de acordo com plano estipulado pela Entidade Adjudicante.

3.5. Devera ser afetado a presente prestacdo de servicos, com disponibilidade permanente, um aspirador (de pd) e uma
magquina de lavar pavimentos do tipo Nilfisk SC100 ou equivalente.

Compra de novo equipamento elétrico e eletréonico - CEC5*

Todos os equipamentos elétricos e eletronicos a adquirir pelo prestador de servicos para executar tarefas relacionadas
com o contrato devem corresponder a classe de eficiéncia energética mais elevada, disponivel no mercado (classe A+
ou superior).

O prestador de servigos deve comunicar a entidade adjudicante sempre que haja a necessidade de substituir
equipamento elétrico e eletrdnico.

Clausula 42 - MEIOS HUMANOS

4.1. Previamente a admissdo ao servico de novos colaboradores deverd ser fornecida, a entidade adjudicante, a sua
identificacdo e contacto de telemovel, para efeitos de contacto em caso de solicitagdo de servigo urgente;

4.2. Os colaboradores da equipa operacional deverao usar, obrigatoriamente, farda e identificagdo. A farda devera estar
sempre limpa e cada colaborador devera ter sempre uma muda disponivel para trocar, caso necessite. Ndo é permitido
o uso de chinelos.

4.3. Para controlo de assiduidade, todos os colaboradores deverdo assinar obrigatoriamente o “livro de ponto”, ou seja,
uma folha de registo de hora de entrada e saida do servigo; incluem-se trabalhadores regulares e ocasionais (servigo
vidros, limpeza profunda, etc.).

4.4. Pretende-se uma equipa de trabalho com disponibilidade permanente de viatura de servigo, sediada nas instalagdes
do Parque Bioldgico, e aptiddo de um colaborador para a sua condugéao, para deslocagdo a todos os locais da prestacgéo,
para execugao do servico, de acordo com plano estipulado pela Entidade Adjudicante. Um dos colaboradores serd chefe
de equipa, a quem sera entregue o plano de servico e que reporta ao representante da Entidade Adjudicante o servico
executado.

4.5. Pretende-se rotatividade de tarefas entre funcionarios, obrigatoriamente.

4.6. Pretende-se, dos funciondrios afetos a prestacdo de servico, o seguinte:

- flexibilidade para alternancia de tarefas e rotinas de trabalho;

- esforgo por melhorar continuamente a qualidade do servigo;

- adogdo de boas praticas na execugdo dos servicos;

- disponibilidade para contactos de telemodvel, durante o tempo em que esteja a prestar servigo, para receber, instrugdes
sobre o mesmo;

- que possuam formagdo sobre as tarefas que desempenham;

4.7. Para a coordenacdo e supervisdo da presente prestacdo de servigos o adjudicatario devera designar um funcionario
(além dos colaboradores afetos aos servigos de limpeza) para desempenhar fungdes de supervisdo da prestagao de
Servigos;

O supervisor devera:

- inspecionar a qualidade do servico executado e interagir com os colaboradores num esforgo constante de melhoria do
servigo, dando formagdo aos colaboradores sempre que surja essa necessidade;

- entregar ao representante da Entidade Adjudicante e comunicar aos funcionarios o plano de trabalho para o préximo
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periodo, onde constem os espacos a limpar, tarefas, horarios e pessoal afeto;
- estar disponivel para contactos de telemdvel, durante o tempo em que haja colaboradores a prestar servigo;
- comparecer em reuniGes de supervisdo, com periodicidade mensal, agendadas pela entidade adjudicante, nos varios
locais objeto da prestacdo de servigo. Em cada reunido, o local sera determinado pela entidade adjudicante. Nas
Reunides de supervisdo:

e serd avaliada a qualidade do servigo executado;

e serarealizada a avaliagdo de desempenho de cada colaborador afeto a prestagdo de servigo;

e 0o supervisor comunicard aos colaboradores o plano de trabalho para o préximo periodo;

e 0 representante da Entidade Adjudicante comunicarda necessidades de trabalho para o préximo

periodo.

4.8. Pretende-se que o prestador de servigos realize AgSes de Formagao, ministradas a todos os colaboradores a afetar
a equipa operacional da prestacdo de servicos, com o objetivo de Ihes dar formagdo, em contexto de trabalho,
relativamente as tarefas que desempenham, nas dreas de BOAS PRATICAS na prestagdo de servicos de limpeza,
higienizagdo e sustentabilidade ambiental do servigo prestado e nos dominios indicados nos items seguintes, tendo em
vista a melhoria continua da qualidade dos servigos executados.
As acGes de formacdo deverdo realizar-se nas instalagGes objeto do contrato, mencionadas na cldusula 1.2, em estreita
colaboragdo com o gestor de contrato da entidade adjudicante, poderdo ser ministradas por formadores internos ou
externos, e deverdo ter a duracdo de, pelo menos, 3 horas cada.

A primeira agdo de formagdo deverd realizar-se, nos primeiros dois meses da execugdo do contrato, e as seguintes,
deverdo realizar-se com a periodicidade de seis em seis meses.

Embora estas sucessivas agdes de formagdo ndo tenham de ser uma repeticdo da sessao de formagao inicial, deverao
abranger as atualiza¢des sobre as questdes de BOAS PRATICAS de limpeza, higienizacdo e sustentabilidade ambiental
do servigo prestado, enunciadas nos items seguintes, e capacitar os colaboradores para o cumprimento das suas
responsabilidades.

O prestador de servigos deve comunicar a entidade adjudicante os contetidos programaticos das a¢des de formacdo e
enviar comprovativos, nomeadamente folhas de presenca/assiduidade que atestem a frequéncia dos colaboradores.

Formacdo dos colaboradores - CEC2*

Durante o periodo de vigéncia do contrato, o prestador de servicos devera cumprir com o plano de formacgdo dos
colaboradores a afetar a prestacdo de servigos apresentado em sede de apresentagdo de propostas, e devera incluir e
ter em consideragdo eventuais ajustamentos propostos pela entidade adjudicante. Este plano deve abranger as BOAS
PRATICAS de limpeza, higieniza¢do e sustentabilidade ambiental do servico prestado, nomeadamente nos dominios a
seguir enumerados, sempre que sejam pertinentes para as tarefas executadas, no ambito do contrato:

a) Produtos de limpeza:

- Os trabalhadores devem receber formacgao sobre a utilizagdo da dosagem correta dos produtos para cada tarefa de
limpeza;

- Os trabalhadores devem receber formagdo sobre a utilizagdo da taxa correta de diluicdo para produtos de limpeza
concentrados e a utilizagdo do aparelho de dosagem adequado;

- Os trabalhadores devem receber formagdo sobre como armazenar devidamente os produtos de limpeza;

- A formacgdo deve abranger a minimizacdo da gama de produtos de limpeza utilizados como meio para reduzir o risco
de utilizagdo excessiva ou incorreta dos produtos de limpeza.
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b) Poupanca de energia:

- Os trabalhadores devem receber formacao a fim de utilizar dgua fria para diluir os produtos, salvo indicagdo em
contrario do fabricante do produto.

- Quando adequado, os trabalhadores devem receber formagdo para apagar as luzes quando termina as suas tarefas.

c) Poupanga de agua:
- Os trabalhadores devem receber formagao para utilizar produtos de microfibra, quando adequado, a fim de minimizar
a utilizacdo de dgua e de produtos de limpeza.

d) Residuos:

- Os trabalhadores devem receber formacdo para utilizar acessorios de limpeza duradouros e reutilizaveis cumprindo
sempre a desinfe¢do e lavagem dos panos a utilizar e minimizar a utilizacdo de acessorios descartaveis (por exemplo,
luvas), nos casos em que tal ndo comprometa a segurancga do pessoal e os requisitos de higiene.

- Os trabalhadores devem receber formagdo para eliminar corretamente as aguas residuais.

- Os trabalhadores devem receber formacdo especifica sobre a triagem de residuos, a fim de triar os residuos
eventualmente gerados no decurso das atividades de limpeza. A formagao deve incluir a gestdao de residuos solidos nas
instalagdes da empresa e nos locais de prestagdo de servigos de limpeza.

e) Saude e seguranga:

Os trabalhadores devem ser informados sobre questdes de salide, seguranca e ambiente relacionadas com as tarefas

de limpeza e incentivados a adotar as melhores praticas. Tal inclui informagdes sobre:

e fichas de dados de seguranca e manuseamento de produtos quimicos e de como proceder em caso de derrame de
produtos;

e prevencgado da inalagdo de produtos aplicados por “spray”;

e ergonomia e legislacdo nacional aplicavel em matéria de salde e seguranga no trabalho;

e utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI’s);

e remogdo, limpeza e armazenamento de luvas reutilizaveis (se aplicavel);

e seguranca rodovidria e condugdo ecoldgica, aplicavel aos colaboradores responsaveis por conduzir no dmbito da
prestacao de servigos de limpeza.

4.9. O Adjudicatario deverad cumprir com todas as obriga¢des relacionadas com a seguranca, higiene e saude no
trabalho, nomeadamente uso de equipamentos de protecdo individual, tais como luvas, botas e arnés de seguranca, na
execucdo das tarefas que o exijam. O Adjudicatario deverda comprovar a formagdo dos seus colaboradores em
Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho, diretamente relacionada com o trabalho a executar.

4.10. Sempre que se verifique a falta ou auséncia do(a) colaborador(a) do local de trabalho a empresa providenciard a
sua substituicdo de imediato e a compensacdo das horas eventualmente em falta.

O prestador deve substituir atempadamente o trabalhador afeto a prestagdao de servigos, sempre que ocorra ou seja
previsivel que ocorra a falta do trabalhador escalado, para que nio se coloque em causa a prestacdo do servigo. Em
caso de ndo regularizagdo imediata da omissdo serao aplicadas as penalidades previstas na cldusula 102 do presente
caderno de encargos.

Clausula 52 - MEDIDAS E PRATICAS DE GESTAO AMBIENTAL - ET3*, CEC1.1*

O concorrente deve ter procedimentos escritos a aplicar, durante a execu¢do do contrato para:
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1. Monitorizar e registar, mensalmente, os seguintes indicadores:

- Quantidade de produtos de limpeza utilizados, indicando, se for caso disso, se os produtos tém rotulagem ambiental
e a respetiva taxa de diluigdo;

- Quantidade de acessérios de limpeza utilizados, indicando o tipo e se os mesmos sdo ou nao reutilizaveis;

- Localizagdo da descarga de dgua dos equipamentos utilizados;

- Equipamento elétrico e eletrdnico utilizado (indicando a classe energética);

- Quantidade de residuos gerados no ambito das tarefas de limpeza e a respetiva triagem/destino a encaminhar.

2. Minimizar os impactes ambientais associados aos indicadores monitorizados e registados em 1. Os procedimentos,
para este objetivo, devem considerar especificamente os seguintes aspetos, com vista a:

- Reduzir, tanto quanto possivel, a utilizagdo de produtos de limpeza com impacte ambiental;

- Aumentar a utilizacdo de produtos de limpeza com rotulagem ambiental;

- Reduzir a utilizagdo de acessdrios de limpeza descartaveis;

- Reduzir a utilizagdo de 4gua;

- Melhorar a classe energética do equipamento elétrico e eletrdnico utilizado;

- Reduzir a quantidade gerada de residuos sélidos, no ambito das tarefas de limpeza e assegurar a respetiva triagem nos
termos da legislacdo em vigor.

3. Elaborar um relatério mensal onde conste o registo e monitoriza¢do dos indicadores constantes do ponto 1 e a forma
como sdao minimizados os impactes ambientais descritos no ponto 2. Em caso de desvio, indicar as medidas necessarias
para corrigir os desvios e, se possivel, evita-los no futuro.

Clausula 62 - CRITERIOS AMBIENTAIS

* Nas especificagOes técnicas no presente caderno de encargos foram incluidos os seguintes critérios ambientais
(especificagbes técnicas-ET e cldusulas de execugdo do contrato-CEC) aplicaveis a esta prestagdo de servigos:

ET1.2, ET2.1, CEC1.2, CEC5, CEC2, ET3, CEC1.1, previstas no Manual:
Critérios de contratacdo publica ecoldgica, no ambito da Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas

(ENCPE) 2020, para Servigos de limpeza de interiores (publicado em
https://encpe.apambiente.pt/sites/default/files/documentos/Manual_GT11_Limpeza_02.pdf, consultado em
06/07/2022).
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ANEXO | - LISTA DE PRODUTOS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS

A | Produtos para a limpeza himida de:

1. | Pavimento em vinil

2. | Pavimento ceramico

3. | Pavimento em granito

4. | Lougas sanitarias

5. | Superficies em vidro

6. | Mobiliario de madeira
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7. | Mobilidrio de superficie plastica (melanina)

B | Produtos para decapagem e enceramento de:

1. | Pavimento em vinil

2. | Soalho em madeira

C | Utensilios e Equipamentos:
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Anexo Il - PLANTA DAS INSTALAGOES DO PARQUE BIOLOGICO DE GAIA
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Anexo Il - MAPA DE TRABALHOS E QUANTIDADES

Mapa de Trabalhos e quantidades

Codigo

Designacao

Unidade

Quantidade

Prestacao de servicos de limpeza de instalacoes da Rede de
Parques de Gaia de acordo com o disposto nas
Especificagcdes Técnicas constantes da parte IV do Caderno
de Encargos, por seis meses.

1.1.

Limpeza das instalagdes do Parque Biologico de Gaia - de
acordo com o ponto 2.1. das Especificacdes Técnicas, anexo
|l ao C.E.

Servico de Limpeza Programada Regular - de acordo com o
ponto 2.1.2.2. e 2.1.3.1. das Especificacdes Técnicas,
anexo | ao C.E.

Servico de Limpeza Programada Regular em dias Uteis - de
acordo com o ponto 2.1.2.2.1.das Especificacdes Técnicas,
anexo | ao C.E. (12 horas diarias x 130 dias Uteis).

horas

1 560

Servico de Limpeza Programada Regular aos Sabado (inclui
feriados ao sabado) - de acordo com o ponto 2.1.2.2.2. das
Especificacdes Técnicas, anexo | ao C.E. (12 horas diarias x
28 sab.).

horas

336

Servico de Limpeza Programada Regular aos Domingos e
Feriados ao domingo e a semana - de acordo com o ponto
2.1.2.2.3. das Especificagoes Técnicas, anexo | ao C.E.

1.1.1.3.1.

Em horario de Verao: meses de Abril a Setembro - de acordo
com o ponto 2.1.2.2.3.1. das Especificagbes Técnicas,
anexo | ao C.E. (6 horas diarias x 25 dias).

horas

150

1.1.1.3.2.

Em horario de Inverno: meses de Outubro a Marco - de
acordo com o ponto 2.1.2.2.3.2. das Especificacdes
Técnicas, anexo | ao C.E. (5 horas diarias x 10 dias).

horas

50

Servico de limpeza regular de instalacdes da Escola Ciéncia
Viva durante periodos letivos - Pdlo de ensino pré-escolar
("casa da floresta") e Pdlo de ensino basico (piso inferior do
edificio central) - de acordo com o ponto 2.1.2.1 das
Especificacbes Técnicas, anexo | ao C.E. (5 horas x 105 dias)

horas

525

Limpeza das instalacdes do Parque da Lavandeira

Servico de limpeza regular diaria todos os dias do ano - dias
Uteis, fins-de-semana e feriados - de acordo com o ponto
2.2.3.1. das Especificacbes Técnicas, anexo | ao C.E. (3 horas
diarias x 185 dias).

horas

555
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Reforco do servico de limpeza regular nos meses de Abril a
Setembro, em fins-de-semana e feriados - de acordo com o
ponto 2.2.3.2. das Especificagbes Técnicas, anexo | ao
C.E.(1 hora diaria x 42 dias).

horas

42

Limpeza das instalacoes do Centro Interpretativo da Reserva
Natural Local do Estuario do Douro.

Servico de Limpeza Regular dois dias por semana - de acordo
com o ponto 2.3. das Especificacdoes Técnicas, anexo | ao
C.E.(2 horas diarias x 52 dias).

horas

104

Limpeza das instalacées do Centro Int. do Parque de Dunas.

Servico de Limpeza Regular dois dias por semana - de acordo
com o ponto 2.4. das Especificacdées Técnicas, anexo | ao
C.E.(2 horas diarias x 52 dias).

horas

104

Limpeza das instalacoes do Parque da Quinta do Conde das
Devesas.

Servico de Limpeza Regular dois dias por semana - de acordo
com o ponto 2.5. das Especificacdes Técnicas, anexo | ao
C.E.(1,5 horas diarias x 52 dias).

horas

78

Limpeza das instalacées do Parque da Ponte Maria Pia.

_‘
o
N

Servico de Limpeza Regular dois dias por semana - de acordo
com o ponto 2.6. das Especificacdées Técnicas, anexo | ao
C.E. (1,5 horas diarias x 52 dias).

horas

78

Limpeza das instalacdes do Centro Int. do Patriménio da
Afurada (CIPA).

Servico de Limpeza Regular dois dias por semana - de acordo
com o ponto 2.7. das Especificacdées Técnicas, anexo | ao
C.E. (3 horas diarias x 52 dias).

horas

156

Reforco do servico de limpeza regular das instalacoes
listadas na clausula 1.2 das Especificacées Técnicas, anexo |
ao C.E, de acordo com a Clausula 2.8 do mesmo anexo.

horas

200

Servico de Limpeza Programada Profunda - de acordo com o
ponto 2.9. das Especificacées Técnicas, anexo | ao C.E.

horas

40

Servicos de lavagem e limpeza programada de vidros - de
acordo com o ponto 2.10. das Especificacbes Técnicas,
anexo | ao C.E.

horas

72

Realizacdo de reunides de Supervisdao, com comparéncia de
supervisor/técnico responsavel pela gestdao do plano de
servicos e equipa de trabalho, a realizar em qualquer dos
locais da prestacao de servicos - de acordo com o ponto 4.7.
das Especificacdes Técnicas, anexo | ao C.E.

un
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Realizacao de acoes de formacao com colaboradores com o
objetivo de dar formacao em contexto de trabalho, tendo
em vista a melhoria de qualidade dos servicos executados,
com duracao de, pelo menos 3 horas, - de acordo com o
ponto 4.8. das Especificacdes Técnicas, anexo | ao C.E.

un
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